GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ILIA BENABE BURGOS CASO NUM.: NEPR-QR-2018-0068
PROMOVENTE
VS.

ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Revision Formal de Facturas.
DE PUERTO RICO
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El 25 de septiembre de 2018, 1a Querellante, Ilia Benabe Burgos, present6 ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra la Autoridad de Energia Eléctrica (“Autoridad”), la cual dio
inicio al caso de epigrafe. La Querella se presenté al amparo del procedimiento establecido
en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863,1 con relacién a la factura de 28 de abril de 2018, por
la cantidad de $876.06.

La Querellante objet6 especificamente los siguientes cargos: cargo fijo por servicio de cuenta

\ por la cantidad de $37.33; cargo por tarifa provisional por $27.02; cargo por compra de
combustible por la cantidad de $215.98; cargo por compra energia $100.52 y la diferencia

para cargo minimo por $334.67. Las partidas objetadas en la factura comprenden el periodo

desde el 14 de septiembre de 2017 hasta el 26 de abril de 2018. Es menester sefialar que
durante dicho periodo hubo falta de servicio eléctrico como resultado de los dafios severos
causados por el paso del huracan Maria por Puerto Rico. Como tal, la querellante no conté

~con servicio eléctrico por un periodo de 2 dias.

\. En el caso de epigrafe, la Autoridad no present6 una contestacion a la Querella, sino dos
mociones para desestimar la misma. La primera Mocidn de Desestimacién se presenté el 5 de
noviembre de 2018, fundamentada en el principio de justiciabilidad y legitimacién activa. La
segunda Mocidn de Desestimacion se presenté el 25 de enero de 2019, fundamentada en el
Informe Final y Orden emitido en el caso CEPR-IN-2018-0002.

El 4 de marzo de 2019, el Negociado de Energia emiti6 citaciéon a las partes para la
celebracién de una Vista Evidenciaria (“Vista”) con el fin de dilucidar las solicitudes de

| desestimacion por falta de jurisdiccién presentadas por la Autoridad. La Vista tuvo lugar el

| 14 de marzo de 2019, y comparecieron la Querellante, Ilia Benabe Burgos, por derecho

' propio y la Autoridad representada por la licenciada Rebecca Torres Ondina y la licenciada
Zaida Diaz, acompafiadas por el testigo Jests Aponte Toste, Supervisor de Servicio al (;h,emam

en el Area de Reclamaciones a Facturas de la Autoridad. AR 22 88
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A. Aplicabilidad de la Ley Num. 3-2018 ¢\

Tras el paso de los huracanes Irma y Maria por Puerto Rico en septiembre de 20 lé\%zide“
ciudadanos tuvieron que utilizar generadores eléctricos de diversos tipos para comb fd.2
carencia de servicio eléctrico como resultado de los darfios severos causados por el fenémeno
atmosférico a la infraestructura de la Autoridad. En algunos casos particulares, a pesar de no
contar con servicio eléctrico brindado directamente por la Autoridad, los metros o

1 Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta
de Pago, 1 de diciembre de 2016.
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contadores continuaron reflejando y midiendo consumo por parte de dichos clientes o
abonados. Para atender dicha situacion, la Asamblea Legislativa entendi6 necesario prohibir
a la Autoridad facturar y/o cobrar por servicio eléctrico que no haya sido provisto por esta.?

A tales efectos, el 17 de enero de 2018, se aprobd la Ley 3-20183, la cual dispone:

“Se prohibe a la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico la facturacion
y cobro a sus clientes de cualquier consumo reflejado en sus contadores o
medidores de consumo como consecuencia de generacién y consumo de
energia eléctrica que no haya sido generada y distribuida por la propia
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, en situaciones de
emergencia; tales como, apagones por periodos mayores de 24 horas,
interrupciones prolongadas resultado de un fenémeno atmosférico y
cualquier otra situacién de emergencia que haya sido decretada por el
Gobernador, mediante Orden Ejecutiva.”#

De esta forma, la Ley 3-2018 provee un mecanismo para que los clientes de la Autoridad a
quienes se le factura por consumo relacionado con energia que no fue generada o distribuida
por la Autoridad, puedan objetar dichos cargos.>

Ahora bien, en nuestro ordenamiento juridico, la interpretacion de las leyes se rige por las
normas de hermenéutica establecidas en el Cédigo Civil de Puerto Rico.¢ El Articulo 14 del
Cédigo Civil de Puerto Rico, establece que “[c]Juando la ley es clara y libre de toda
ambigiiedad, su texto no debe ser menospreciado bajo el pretexto de cumplir su espiritu”.”
El Tribunal Supremo ha resuelto que, si el propio texto de la ley es claro, esto constituye la
mejor expresion de la intencién legislativa.® No obstante, si, por el contrario, el lenguaje es
ambiguo o impreciso, el juzgador debe “interpretar la ley con el objetivo de acatar la
\ verdadera intencidn del legislador.” ?

Del anélisis minucioso del lenguaje expreso del Articulo 1 de la Ley 3-2018 surge que para
que la Autoridad no pueda cobrar o facturar por consumo reflejado en el contador o metro
de un cliente tienen que configurarse tres (3) elementos o criterios:

(i) Que hay una situacién de emergencia, segin definida en el estatuto;
(i)  Quela energia eléctrica no haya sido generada por la Autoridad; y
2 : (iii)  Que la energia eléctrica no haya sido distribuida por la Autoridad.

celebradas por el Negociado de Energia que la Autoridad no debe proceder con la facturaciéon
y cobro de la energia generada por los generadores externos provistos por FEMA y/o el
| USACE. 1° Los deponentes alegan, en sintesis que la Autoridad no proveyé dichos servicios,

/K Varios deponentes de Culebra, Vieques y Maunabo expresaron en las vistas publicas

2 Véase Expediente Electronico de la Vista Publica, 6 de noviembre de 2018. /‘: N xs -77\\
oS
g
3 Ley para Prohibir la Facturacién por Consumo de Energia Eléctrica No Generada por la AEE ° / \\
"2:!, f \
4 Véase Articulo 1 de la Ley 3-2018. (Enfasis nuestro). { { ?'\ F’:‘;‘: :ﬁﬁ». l
SRR I i
5 Id., Articulo 2. \-\0 ~-! 7y ’/’ ),/i
\ @ N7, S0y
% . X S/ o,
6 Véase, Capitulo IV, Cédigo Civil de Puerto Rico (2020). b, ¥ 0“;\“ . g_“a_\;f/\; '
Neézrro S
- .. . L
7 Art. 19, Cédigo Civil de Puerto Rico (2020). —

8 Rosario Dominguez v. Estado Libre Asociado de P.R., 198 D.P.R. 197 (2017); COSVIv. CRIM, 193 D.P.R. 281, 287
(2015); Shell v. Srio. Hacienda, 187 D.P.R. 109, 121 (2012); Cruz Parrilla v. Depto. Vivienda, 184 D.P.R. 393
(2012).

9 Rios Martinez v. Comisién Local de Elecciones de Villalba, 196 D.P.R. 289 (2016); COSVI v. CRIM, supra.

10 Véase a manera de ejemplo, Ponencia de “Fundacién de Culebra”, Ponencia del Hon. Victor M. Emeric
Catarineau, y Comentario Escrito de CORALations.
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por lo que es de aplicabilidad la Ley 3-2018. 11 Ante tal reclamo debemos determinar si en
efecto la Ley Num. 3-2018 es aplicable a la situacién objeto de la presente investigacion.

En este caso el primero de los elementos esta presente. No hay duda de que tras el paso de
los huracanes Irma y Maria cientos de miles de clientes de la Autoridad experimentaron una
situacion de emergencia, segin definida en la Ley 3-2018, incluyendo los clientes de Culebra,
Vieques y Maunabo. 12 En cuanto al segundo elemento, de la informacién provista por la
Autoridad y recopilada durante el proceso de investigacién, surge claramente que hubo y
hay lugares de Puerto Rico cuyo servicio eléctrico fue producto parcial o totalmente por
generadores externos que no eran propiedad de la Autoridad.

No obstante lo anterior, el tercer elemento; es decir, que la energia eléctrica no fuese
distribuida por la Autoridad, no se configura en este caso. De la informacién recopilada
durante la investigacion, surge claramente que los generadores externos instalados en la
Central Palo Seco, en Yabucoa TC y en los municipios de Vieques y Culebra, estan conectados
a una subestacion o infraestructura similar del sistema de transmisién y distribucién de la
Autoridad. La energia producida por estos generadores es transportada hasta el punto de
entrega de los clientes utilizando el referido sistema de transmisién y distribucién. Por
consiguiente, la Autoridad es la entidad que distribuye dicha energia.

Las situaciones antes descritas son distintas a las de un condominio o local comercial o
industrial que cuenta con un generador eléctrico que esta conectado antes del contador de
la Autoridad. En estos ultimos casos, el generador se encuentra localizado en el mismo sitio
o cercano al sitio donde se encuentra la carga eléctrica, por lo que no es necesario utilizar el
sistema de transmisién y distribucién de la Autoridad para obtener servicio de dicho
generador.

Basado en lo anterior, podemos concluir que la Ley 3-2018 no es aplicable a la querella de
epigrafe.

B. Ajuste correspondiente

El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-201413 establece que “[t]Jodo cliente podra objetar o
impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste
de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién por parte de la compaiiia de
energia certificada”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo cliente

g{(/ debe seguir a los fines de objetar su factura.l# El altimo paso administrativo en el proceso de
1l V\_ objecidn de factura es una solicitud de revision ante el Negociado.

Mas aun, el Articulo 6.27 (e) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado revisara de novo

la decisién final de la Autoridad. Cénsono con dicho mandato, la Seccién 5.03 del Reglamento

| 8863 especificamente dispone que el Negociado revisard la objecién presentada

“nuevamente, desde su inicio, y no adscribira deferencia alguna a la decisién final” de la

Autoridad sobre la objecién y resultado de la investigacion. Ahora bien, es norma reiterada
que el proponente de una afirmacion tiene el peso de la prueba para demostrarla.1s D

11 Véase, Expediente Electrénico de las vistas administrativas. V] % Ve
o\, k=t s
12 La Ley 3-2018 define “situaciones de emergencia” como “apagones por periodos mayores 8"24(boras, & ‘;'3_.

interrupciones prolongadas resultado de un fenémeno atmosférico y cualquier otra situacién de em‘éngﬁag_ba:ﬁ_j‘ N4
que haya sido decretada por el Gobernador, mediante Orden Ejecutiva”. Véase Articulo 1 dela Ley 3. Ls‘é'e,éi:iénf 3)’
13.09 (A) (14) del Reglamento 9043, Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas Emitidas”

por la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico durante Situaciones de Emergencia, define el referido

término de forma similar.

13 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada.

14 Dicho procedimiento consta de la objecion inicial ante la Autoridad, solicitud de reconsideracién ante un
funcionario de la Autoridad de mayor jerarquia del que emiti6 la determinacién inicial y finalmente, un proceso
de revisién ante la Comisién de Energia de la determinacién final de la Autoridad.

15 Véase a manera de ejemplo Murcelo v. H.I. Hettinger & Co., 92 D.P.R. 411, 423 (1965); “Sabemos que la parte
que sostiene la afirmativa en la cuestién debera presentar evidencia para probarla.”
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A suvez, el 11 de julio de 2018, entré en vigor la Ley 143-2018.16 Entre otras cosas, la Ley
143-2018 dispone que en los meses en que el cliente no haya tenido servicio de energia
eléctrica en la totalidad del periodo de facturacién debido a una situacién de emergencia, la
Autoridad no podra facturar ningiin cargo, incluyendo los cargos fijos. La ley 143-2018,
también dispone que en aquellos periodos de facturacién en que el cliente tuvo servicio en
la totalidad del periodo, se le facturara al cliente utilizando la tarifa vigente. Finalmente, la
Ley 143-2018 establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de facturacion,
la Autoridad prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias en que el cliente
contod con el servicio eléctrico, y facturara los cargos por consumo correspondientes
al periodo en que el cliente contd con el servicio eléctrico.!”

En el caso de epigrafe, la factura de 28 de abril de 2018 comprende el periodo desde el 14 de
septiembre de 2017 hasta el 26 de abril de 2018, o sea 224 dias. Los ciclos de facturacién de
la Autoridad varian de 27 a 33 dias. Por consiguiente, el periodo que comprende la factura
del 28 de abril de 2018 se compone de siete (7) ciclos de facturacion. Para propoésitos de
nuestro analisis, establecimos los ciclos de la siguiente manera: 14 septiembre de 2017 a 17
de octubre de 2017 (Ciclo 1, 33 dias); 17 de octubre de 2017 a 18 de noviembre de 2017
(Ciclo 2, 32 dias), 18 de noviembre de 2017 a 20 de diciembre de 2017 (Ciclo 3, 32 dias), 20
de diciembre de 2017 a 21 de enero de 2018 (Ciclo 4, 32 dias); 21 de enero de 2018 a 22 de
febrero de 2018 (Ciclo 5, 32 dias); 22 de febrero de 2018 a 26 de marzo de 2018 (ciclo 6, 32)
dias y 26 de marzo de 2018 a 26 de abril de 2018 (ciclo 7, 31 dias).

De acuerdo con la informacién contenida en el expediente administrativo del presente caso,
la Querellante no conté con servicio eléctrico desde el 20 de septiembre de 2017, fecha del
paso del huracdn Maria por Puerto Rico. Por otro lado, se desprende de los anejos de la
Querella que el sistema eléctrico se restableci6 el 22 de septiembre de 2017.1% Por
consiguiente, la Querellante conté con servicio eléctrico en la totalidad del ciclo 2 (32 dias),
ciclo 3 (32 dias), ciclo 4 (32 dias), ciclo 5 (32 dias), ciclo 6 (32 dias) y ciclo 7 (31 dias),
mientras que conté con servicio eléctrico de forma parcial durante el ciclo 1 (31 dias). Por lo
tanto, la Querellante conté6 con servicio eléctrico en 222 de los 224 dias que comprenden la
factura de 28 de abril de 2018. Asi las cosas, el ajuste correspondiente a la cuenta de la
Querellante es aquel que resulte de la aplicacion de las disposiciones de la Ley 143-20181°
al referido periodo de facturacion.

De acuerdo con el Manual de Tarifas de la Autoridad?® el Cargo Fijo de $3.00 se prorratea de
acuerdo con los dias en que la Querellante cont6 con servicio eléctrico. Por consiguiente, de
acuerdo con las disposiciones de la Ley 143-2018, los cargos fijos correspondientes al Ciclo
1 son $2.82 y no el cargo fijo facturado de $3.00. Por lo tanto, corresponde un ajuste en la
cuenta de la Querellante por la cantidad de 0.18 centavos.

En la factura de 28 de abril de 2018, la Autoridad detalld la cantidad de $876.06 como cargos
corrientes por el referido consumo. La Autoridad facturé a la Querellante $3.00 por cargos
fijos durante el periodo en que no contd o conté parcialmente con servicio eléctrico. En
especifico, en el Ciclo 1 el cual cubre el periodo del 14 septiembre de 2017 al 16 de octubre
de 2017 (Ciclo 1, 32 dias), la Querellante no conto con servicio eléctrico en 2 de los 32 dias
del ciclo, por lo que el crédito por el cargo fijo equivale a 0.18 centavos. Por lo tanto,
corresponde un crédito de $0.18 en la cuenta de la Querellante de conformidad con las
disposiciones de la Ley 143-2018.

16Ley de Facturacién Justa, Razonable y Trasparente de los Servicios Publicos Esenciales en Situaciones de

septiembre de 2017.

17 Id., Articulo 4. ; .
NIy v

S Ny,

\F Nt 77 ) jl

QG Nz
® Ley de Facturacién Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Publicos Esenciales emSiéNggiones de

18 Anejo 1 de la Querella.

. &, i
Emergencia. Ny, o /
J o C,.\[‘\‘/L”l.:‘_.‘,.;/ ¢
. . £RTO L
20Tarifas para el Servicio de Electricidad de la Autoridad;

https://www2.aeepr.com/DOCS/manuales/LibroTarifas02.pdf.
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I11. Conclusion

Por todo lo anterior, y de conformidad con las determinaciones de hecho y conclusiones de
derecho contenidas en el Anejo A de la presente Resolucion Final y Orden, el Negociado de
Energia declara NO HA LUGAR las dos mociones de Desestimacién de Querella presentadas
por la Autoridad; HA LUGAR la Querella presentada, y ORDENA a la Autoridad otorgar un
crédito en la cuenta de la Querellante por la cantidad de 0.18 centavos dentro del término de
quince (15) dias, contados a partir de la notificacion de la presente Resolucién Final y Orden
como remedio otorgado bajo las disposiciones de la Ley 143-2018. Ademas, se ORDENA el
cierre y archivo, sin perjuicio, de la presente Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacién electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, seglin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificaciéon
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mociéon de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocion de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones

Notifiquese y publiquese.
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Comisionada Asociada

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 25 de mayo de 2022. La Comisionada
Asociada Sylvia Ugarte Araujo no intervino. Certifico, ademas, que el 3 _de Junio de 2022,
he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden con relacién al Caso
Num. NEPR-QR-2018-0068 y que he enviado copia de esta a la parte querellante:

vistabellaculebrapr@yahoo.com y a la representacion legal de la querellada
rgonzalez@diazvaz.law .

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ILIA BENABE BURGOS

DIAZ & VAZQUEZ LAW FIRM, PSC PO BOX 643
LIC. RAFAEL E. GONZALEZ RAMOS CULEBRA PR 00775-0643
PO B0OX 11689

SAN JUAN, PR 00922-1689

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, i de"lum ode 2022.
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Anejo A

Determinaciones de Hechos

1. Laquerellante tiene la cuenta nimero 4612381000 con la Autoridad para proveer
servicio eléctrico a la localidad: 260 C 4 Comunidad Clark, Culebra, PR.

2. El 11 de mayo de 2018, la querellante present6 la objecién (0B20180511UHzT)
ante la Autoridad con relacion a la factura de 28 de abril de 2018.

3. El 26 de junio de 2018, la Autoridad emiti6 la Determinacién Inicial en la que
sefialé que en cuanto a la objecién de la querellante no es de aplicabilidad las
disposiciones de la Ley 3-2018.

4. El25deseptiembre de 2018, 1a querellante present6 ante el Negociado de Energia
la Querella de epigrafe.

5. Laresidencia de la querellante contd con servicio de energia eléctrica provisto por
los generadores de FEMA a partir del 22 de septiembre de 2017, sin embargo, la
energia que recibié fue distribuida por la Autoridad.

6. La Querellante no cont6 con servicio eléctrico por 2 dias durante el periodo de la
factura objetada. La querellante tuvo servicio eléctrico en 222 de los 224 dias que
comprenden la factura del 28 de abril de 2018.

Conclusiones de Derecho

1. ElArticulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que todo cliente podra objetar
o impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de tarifa, calculo
matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién
por parte de la compafiia de energia certificada.

2. LaLey 3 de 2018, prohibe a la Autoridad la facturacién y cobro a sus clientes de
cualquier consumo reflejado en sus contadores o medidores de consumo como
consecuencia de generacion y consumo de energia eléctrica que no haya sido
generada y distribuida por la propia Autoridad, en situaciones de emergencia;
tales como, apagones por periodos mayores de 24 horas, interrupciones
prolongadas resultado de un fenémeno atmosférico y cualquier otra situacion de
emergencia que haya sido decretada por el Gobernador, mediante Orden
Ejecutiva.

3. Del lenguaje expreso del Articulo 1 de la Ley 3-2018 surge que para que la
Autoridad no pueda cobrar o facturar por consumo reflejado en el contador o
metro de un cliente tienen que configurarse tres (3) elementos o criterios: que
hay una situacién de emergencia, segin definida en el estatuto; que la energia
eléctrica no haya sido generada por la Autoridad; y que la energia eléctrica no
haya sido distribuida por la Autoridad.

4. Eltercer elemento requerido por el Articulo 1 de la Ley 3-2018 no se configura en
el caso de epigrafe.

5. Los generadores externos instalados en la Central Palo, en Yabucoa TC y en los
municipios de Vieques y Culebra, estan conectados a una sube;:a({aglb o™~ \
infraestructura similar del sistema de transmisién y distribucién d?’ }Iﬂ?‘"dﬁa“ ~

\

6. LaLey 3-2018 no aplica al caso de la querellante. { 2t f\ 5”-,_ _— \¢
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servicio de energia eléctrica en la totalidad del periodo de facturacién debido a
una situaciéon de emergencia, la Autoridad no podra facturar ningin cargo,
incluyendo los cargos fijos.

8. LaLey 143-2018 establece que, si el cliente tuvo servicio en parte del ciclo de
facturacion, la Autoridad prorrateara cualquier cargo fijo de acuerdo con los dias
en que el cliente contd con el servicio eléctrico, y facturara los cargos por consumo
correspondientes al periodo en que el cliente conté con el servicio eléctrico

9. La Autoridad facturé a la Querellante $3.00 por cargos fijos durante el periodo en
que no contd o contd parcialmente con servicio eléctrico. En especifico, en el ciclo
1 que contempla el periodo del 14 septiembre de 2017 a 16 de octubre de 2017
(Ciclo 1, 33 dias).

10. Durante el ciclo 1, la Querellante no conto con servicio eléctrico en 2 de los 33
dias del ciclo, por lo que el crédito por el cargo fijo equivale es de 0.18 centavos.




